
 

 

ALGEMENE LEVERINGS-, VERKOOPS- EN BETALINGSVOORWAARDEN 

 Version Française ci-dessous. 

Artikel 1 

Alle overeenkomsten van koop en verkoop worden uitsluitend beheerst door de navolgende voorwaarden. Elke 

afwijking van deze voorwaarden geldt slechts éénmalig en is slechts van kracht na schriftelijke bevestiging. In 

geval van tegenstrijdigheid tussen onderstaande voorwaarden en de voorwaarden van een debiteur, zullen 

onderstaande voorwaarden steeds voorrang hebben. 

 

Artikel 2 

1. Orders die door ons zijn geaccepteerd, verplichten tot levering binnen de opgegeven termijn, nochtans zijn wij 

nimmer aansprakelijk voor de gevolgen van overschrijding. Overschrijding geeft de koper niet het recht de 

bestelling te annuleren. 

2. Afroeporders welke niet binnen de overeengekomen termijn in hun geheel zijn afgeroepen geven ons het recht 

de nog niet afgeroepen goederen aan de koper toe te zenden. De koper is verplicht de goederen te accepteren en 

te betalen. 

 

Artikel 3 

Klantspecifieke goederen worden slechts op voorraad gehouden na ondertekening van een afzonderlijke 

overeenkomst. Het overeengekomen voorraadniveau dient steeds binnen de 12 maanden te worden afgenomen. 

Bij beëindiging van de overeenkomst dient de koper de resterende voorraad binnen 1 maand af te nemen.  

Niet-tijdige afname geeft ons het recht niet afgenomen klantspecifieke voorraad te factureren. Koper is dan 

verplicht die factuur te voldoen ongeacht eventuele afroepen/of levering. 

 

Artikel 4 

In geval van overmacht, waaronder niet-tijdige levering vanwege onze leveranciers, behouden wij ons het recht 

de levering uit te stellen of de overeenkomst te annuleren. Dit geldt eveneens bij tijdelijke of definitieve (bv. 

einde van de levenscyclus) onbeschikbaarheid van bepaalde goederen. Wij streven echter steeds naar het u 

aanbieden van een volwaardig alternatief. 

 

Artikel 5 

1. Onze genoemde prijs, exclusief btw, is geldig tot de dag van levering.  

Bij orders met waarde kleiner dan € 400 wordt een toeslag van € 10 aangerekend. 

 

2. Wij behouden ons steeds het recht voor onze prijzen te verhogen. Bij afroep- en contractorders hebben wij het 

recht verhoging van invoerrechten, belastingen of wisselkoersen in onze prijzen door te rekenen tenzij anders 

schriftelijk is overeengekomen. 



 

 

 

Artikel 6 

Indien de koper een specifieke verzendwijze verlangt, zijn de meerkosten voor zijn rekening. 

 

Artikel 7 

1. Elke overeenkomst van koop en verkoop wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat de koper 

voldoende kredietwaardig is. Het verkochte blijft tot volledige betaling onze eigendom. 

2. Onze standaard betalingsvoorwaarden zijn 30 dagen na factuurdatum tenzij anders schriftelijk is 

overeengekomen. Alle eerste bestellingen worden geleverd tegen voorafbetaling. 

3. Geen enkele betalingskorting wordt toegestaan bij een vooruitbetaling, tenzij anders schriftelijk is 

overeengekomen. 

 

4. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de koper zowel nalatigheidsintresten van 10% vanaf vervaldag 

zonder voorafgaande ingebrekestelling, alsook een bijkomende forfaitaire schadevergoeding van 10% op de 

hoofdsom zonder voorafgaande ingebrekestelling verschuldigd (met een minimum van € 100). 

5. Zolang de koper de door hem verschuldigde en opeisbare koopsom niet heeft voldaan, zijn wij gerechtigd de 

nakoming van onze verplichtingen op te schorten. 

6. De koper heeft niet het recht op grond van reclamatie of klachten de betaling geheel of gedeeltelijk te 

schorsen.  

 

Artikel 8 

1. Onze verantwoordelijkheid eindigt bij de aanvaarding van de levering door de koper of zijn afgevaardigde. 

Eventuele klachten moeten ons schriftelijk worden overgemaakt binnen de 8 dagen na levering. 

2. De koper zal geen goederen retour zenden dan nadat hierover schriftelijk een akkoord is bereikt met de 

verkoper. 

3. Retourzendingen waarbij koper in gebreke kan worden gesteld moeten franco geschieden en reizen voor risico 

van de koper. 

 

Artikel 9 

Voor geschillen uit of naar aanleiding van een koopovereenkomst is de rechtbank van de maatschappelijke zetel 

bevoegd. In België zijn de rechtbanken van Antwerpen bevoegd. 

In Nederland werden deze voorwaarden gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor westelijk 

Noord-Brabant onder nummer 686. 

 

 



 

 

CONDITIONS GENERALES DE LIVRAISON, DE VENTE ET DE PAIEMENT 

 

Article 1 

Toutes les conventions de vente et d’achat sont exclusivement régies par les conditions ci-après. Toute 

dérogation à ces conditions est réputée unique et n’est applicable qu’après confirmation écrite. En cas de conflit 

entre les conditions de vente ci-dessous et celles du client, les conditions ci-dessous auront priorité. 

Article 2 

1. Les commandes que nous avons acceptées nous obligent à livrer dans le délai indiqué, mais nous ne sommes 

jamais responsables des conséquences d’un dépassement du délai. Ledit dépassement ne donne pas le droit à 

l’acheteur d’annuler la commande. 

 

2. Les commandes sur appel qui n’ont pas été appelées dans leur totalité dans le délai convenu nous confèrent le 

droit d’envoyer à l’acheteur les marchandises non encore appelées. L’acheteur est tenu d’accepter et depayer les 

marchandises. 

Article 3 

Les marchandises spécifiques au client ne sont conservées en stock qu’après la signature d’une convention 

particulière. Le niveau de stock convenu doit toujours être enlevé dans les 12 mois. En cas de résiliation de la 

convention, l’acheteur doit enlever le stock restant dans le mois qui suit. L’enlèvement non effectué en temps 

utile nous confère le droit de facturer au client le stock spécifique qui n’a pas été enlevé. Dans ce cas, l’acheteur 

est tenu de régler cette facture nonobstant tout appel et/ou livraison éventuel(le). 

Article 4 

En cas de force majeure, dont la livraison non effectuée en temps utile de la part de nos fournisseurs, nous nous 

réservons le droit de différer la livraison ou d’annuler la convention. Ceci est également valable en cas de rupture 

temporaire ou définitive (p.ex. fin de vie) de certaines articles. Néanmoins nous tâchons de vous offrir une 

alternative complète. 

Article 5 

 

1. Notre prix indiqué, hors TVA, est valable jusqu'à la date de la livraison. Pour les commandes d'une valeur 

inférieure à €400 un supplément de € 10 sera porté en compte 

 

2. Nous nous réservons toujours le droit d’augmenter nos prix. En cas de commande sur appel et sur contrat, 

nous avons le droit de répercuter l’augmentation des droits d’importation, des impôts ou des frais de change sur 

nos prix, sauf convention contraire. 

 



 

 

Article 6 

Si l’acheteur demande un mode d’expédition spécifique, les suppléments de frais entraînés sont pour son compte. 

Article 7 

1. Toute convention d’achat et de vente est passée sous la condition résolutoire que l’acheteur est suffisamment 

solvable. Ce qui est vendu reste notre propriété jusqu’au paiement complet. 

2. Nos conditions de paiement standard sont à 30 jours date de la facture, sauf convention écrite contraire. Toutes 

les premières commandes sont livrées contre prépaiement. 

3. Aucune escompte ne sera accordée en cas de paiement anticipé, sauf convention écrite contraire. 

4. En cas de dépassement du délai de livraison, l’acheteur est redevable d’intérêts de retard de 10% à partir de la 

date d’échéance, sans mise en demeure préalable, plus une indemnité forfaitaire supplémentaire de 10% sur le 

montant principal, sans mise en demeure préalable (avec un minimum de € 100). 

5. Aussi longtemps que l’acheteur n’a pas acquitté le montant de l’achat exigible dont il est redevable, nous 

sommes autorisés à suspendre le respect de nos obligations. 

6. L’acheteur n’a pas le droit de suspendre le paiement partiellement ou totalement sur la base d’une réclamation 

ou de plaintes. 

Article 8 

1. Notre responsabilité prend fin avec l’acceptation de la livraison par l’acheteur ou son délégué. Les plaintes 

éventuelles doivent nous être transmises par écrit dans les 8 jours de la livraison. 

2. L’acheteur ne renverra des marchandises en retour que si un accord écrit a été obtenu à ce sujet avec le 

vendeur. 

3. Les retours de marchandises pour lesquels l’acheteur peut être mis en demeure de remplir ses obligations 

doivent s’effectuer franco de port. Les marchandises ainsi renvoyées voyagent aux risques et périls de l’acheteur. 

Article 9 

Pour les différends découlant d’une convention de vente ou surgissant à cette occasion, les tribunaux du siège 

social sont seuls compétents. En Belgique, les tribunaux d’Anvers auront compétence exclusive. Aux Pays-Bas, 

ces conditions ont été déposées auprès de la Chambre de commerce et d’industrie pour la province du Brabant 

Septentrional (partie ouest) sous le numéro 686. En France, le tribunal de Paris sera compétant en cas de litiges 

ou de contestations. 

 

 


